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From the standpoint of the theory of queuing systems two urgent tasks automotive service (organization of car 
repair; optimization of transportation; possible to use an iterative procedure) are considered. Focuses on quantitative 
methods for solving (development of mathematical methods; finding the main characteristics of service processes 
(average number of cars in need of repair in the presently; the number of cars breaking down at a predetermined time 
interval; repair time, etc.); evaluation of the quality of functioning of all systems serving). Analyzed the activity of 
the transport and logistics companies; suggests methods for the optimization of transport costs and freight routes; 
calculation of transport costs; the provision and delivery of goods; feasibility study options for delivery (regardless of 
the amount of cargo). Identifies the main criteria of efficiency of service processes. An example is given.
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В статье обсуждается организационная сторона проблемы выполнения спортсменами-фехтовальщиками раз-
рядных требований и присвоения разрядов. Авторы предлагают модель информационной системы, которая автома-
тизирует процесс проверки выполнения разрядных требований и предназначена для использования сотрудниками 
региональных федераций фехтования и региональных Управлений физической культуры и спорта России. В статье 
приводятся универсальные алгоритмы расчета выполнения разрядных требований по спортивному фехтованию 
и структура информационной системы, созданной на их основе. Информационная система включает в себя под-
системы: выбора способа проверки, изменения норматива, просмотра разрядных требований, расчета выполнения 
массовых спортивных разрядов по количеству одержанных побед, расчета выполнения разряда КМС и званий по 
количеству одержанных побед, расчета подтверждения разряда КМС по количеству одержанных побед, расчета под-
тверждения массовых разрядов по количеству одержанных побед, расчета выполнения 1 разряда по месту, занятому 
на соревнованиях, расчета выполнения разряда КМС и званий по месту, занятому на соревнованиях, сохранения 
результатов спортсмена в базу данных, восстановления результатов спортсмена из базы данных, расчета подтверж-
дения 1 разряда по месту, занятому на соревнованиях, расчета подтверждения разряда КМС по месту, занятому на 
соревнованиях. Получаемый эффект от использования системы - минимизация вероятности ошибки в расчетах. 
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The paper discusses the organizational aspect of the problem-performing athletes fencers based requirements and assigning 
categories. The authors propose a model of an information system that automates the process of verification of discharge 
requirements and is designed for use by regional fencing federations and regional department of physical culture and sports 
in Russia. The paper presents the algorithms for calculating the universal implementation of the requirements based on sports 
fencing and structure of an information system created on their basis. Information system includes subsystems: select a method 
for checking, change the norm, based viewing requirements, calculate the mass execution of sports categories by the number 
of victories, the calculation of the discharge performance of CCM in the number of titles and victories, calculating discharge 
CCM confirmation by the number of victories, the calculation confirmation mass categories by the number of victories, the 
calculation is 1 category in the place occupied by the competition, calculating the discharge performance of the CCM and ranks 
at the place occupied by the competition, the conservation of the athlete in the database, the recovery of the athlete from the 
database, calculation confirmation by 1st grade the place occupied by the competition, calculating discharge confirm CCM space 
consumed at the event. The resulting effect of using the system - minimizing the probability of error in the calculations.
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