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stress-strain state of metal in the tubular billets 1420×21.6 made with 11 and 17 steps, considering the redetermination 
of the size of real deformation center, arising on the bending with concentrated force. The residual stresses are calculated 
on the basis of theorem of unloading according to Hooke’s law. It is established, that strain state of molded pipe billets 
is characterized by non-uniformity, which is determined the peculiarity of the process of forming, in which a plastic 
bending is performed by a concentrated force. Valid deformation is beyond the scope of the geometry defined by the 
contact of the tool with the workpiece. The nature of the distribution of stresses in the volume of sheet blanks, at each 
step bending, similar to the distribution in it deformations. At the same time with the increase of the number of steps 
the amount of residual stresses and their maximum value increases.
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В статье рассмотрена задача поддержки принятия решений при управлении взаимодействием органи-
зации с клиентами для их сегментации и ранжирования по ценности и выбора подходящего управляющего 
воздействия в процессе взаимоотношений. В качестве механизма для реализации управляющих воздействий 
рассмотрен центр интегрированного обслуживания клиентов (контакт-центр). В разделе «Процесс взаимодей-
ствия организации с клиентами и управление им» описана схема и этапы процесса взаимодействия организа-
ции с клиентами, схема управления этим процессом с помощью CRM-системы. В разделе «Поддержка приня-
тия решений при управлении процессом взаимодействия с клиентами» рассмотрена схема процесса поддержки 
принятия решений (ППР) при управлении взаимодействием с клиентами, описаны теоретико-множественные 
модели клиента, результатов взаимодействия и управляющего воздействия на клиента, а также этапы ППР. В 
заключение сделан вывод о целесообразности использования предлагаемой методики и системы ППР для ра-
ционального управления процессом взаимодействия организации с клиентами.
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In this paper considered the problem of decision support in customer relationship management for their 
segmentation and ranking by value and for selecting a suitable control action in the relationship. As a mechanism for 
the implementation of control actions taken integrated customer service center (contact-center). In section “process of 
interaction with the customers and its management” described the scheme and the steps of the process of interaction 
of the organization with customers, the scheme of control of this process by using CRM-system. In section “Decision 
support in the management of the process of interaction with customers” described the scheme of decision support (DS) 
in the management of the process of interaction with customers. The set-theoretical model of the client, interaction 
results and control to the client are described. In conclusion inferred the feasibility of using the proposed method and 
system of DS for rational control of the process of interaction with customers.
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В статье отображены основные исследования совершенствования технологического процесса окорки ле-
соматериалов посредством воздействия на древесное сырьё ультразвука в водной среде. Как известно, уль-
тразвук сегодня получил применение во многих направлениях деятельности человека: в медицине, сельском 
хозяйстве, в различных промышленных структурах и других. В настоящей работе представлены материалы, 
позволяющие провести оценку качества окорки лесоматериалов посредством управления процессами, проис-
ходящими в жидкой среде под действием ультразвуковых волн. Описываются физические процессы, протека-
ющие в водной среде технологического комплекса, ультразвуковой окорки лесоматериалов. При разработке 
комплексной модели ультразвуковой окорки лесоматериалов было выявлено, что ультразвуковая окорка со-
стоит из комплекса процессов, исследования которых позволят определить наиболее оптимальные режимы 
технологического процесса. Так одним из составных процессов ультразвуковой окорки лесоматериалов являет-
ся процесс гидродинамических возмущений, при возникновении которых происходит разрыв связи элементов 
коры от древесины и друг относительно друга.
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The article is the basic research process improvements bark timber by exposing raw wood of ultrasound in 
water. As we know today, ultrasound was used in many areas of human activity: in medicine, agriculture, and various 
industrial structures, and others. This paper presents the material in place to assess the quality of debarking wood 
products through control of processes occurring in the liquid medium under the influence of ultrasonic waves. Describes 
the physical processes occurring in water processing facility, ultrasonic barking. In the development of an integrated 
model of ultrasonic bark timber was found that ultrasonic barking consists of a complex process which will determine 
the optimal process conditions. So one of the components of ultrasonic bark timber is the process of hydrodynamic 
disturbances in the event that there is a break ties elements of wood and bark from each other.
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В статье отображены основные методы постановки комплексных экспериментов, позволяющих провести 
системный анализ показателей окорки лесоматериалов ультразвуком в водной среде. Так как ультразвуковая 
окорка является сложным процессом, состоящим из множества возникающих в водной среде физических явле-
ний под действием ультразвука, то методика включает в себя исследование показателей вышесказанных про-
цессов с определением наиболее рациональных параметров технологического оборудования и оптимальными 
режимами самого процесса окорки лесоматериалов. Одним из ключевых показателей качества окорки лесома-
териалов ультразвуком в водной среде является степень очистки ствола дерева от коры. Получаемые результаты 
экспериментов, поставленных в соответствии с данной методикой, позволят провести полнофакторные экс-
перименты, что дает возможность разработать комплекс рекомендаций и методик по проведению дальнейших 
исследований ультразвуковой окорки лесоматериалов и внедрению в деревообрабатывающее производство.
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The article is the main methods of production of complex experiments to conduct a systematic analysis of the 
indicators of ultrasonic barking in water. Since ultrasonic barking is a complex process consisting of many occurring in 
the aquatic environment of the physical phenomena under the influence of ultrasonic, the technique includes the above, 
the study parameters determining the most rational of the technological equipment and the optimal mode of the process 
of debarking wood. One of the key indicators of the quality of wood debarking ultrasound in water purification is the 
bark of a tree trunk. The obtained results of experiments performed in accordance with this procedure will allow for 
full factors experiments, which gives an opportunity to develop a set of recommendations and procedures for further 
research ultrasonic barking and introduction to carpentry.
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В статье рассматриваются основные принципы окорки лесоматериалов ультразвуком в водной среде. Про-
цесс описывается принципами математического описания элементов технических систем и физических явле-
ний ультразвуковой окорки. Представлены материалы, позволяющие провести оценку качества окорки лесома-
териалов посредством управления процессами, происходящими в жидкой среде под действием ультразвуковых 
волн. Описывается физические процессы, протекающие в водной среде технологического комплекса, ультра-
звуковой окорки лесоматериалов. При разработке системной модели ультразвуковой окорки лесоматериалов 
было выявлено, что ультразвуковая окорка состоит из комплекса процессов, исследования которых позволят 
определить наиболее оптимальные режимы технологического процесса и технических средств реализации 
технологического процесса. Для разработки комплексной модели в статье были решены следующие задачи: 
разработана структурная схема комплексной модели технических систем и технологии окорки лесоматериалов 
ультразвуком; разработана математическая модель технических систем и технологии окорки лесоматериалов 
ультразвуком в водной среде.


